O ___—o
\oconectart

Tiskova zprava

Work — life balance, nastroj firem na spokojené zaméstnance?

Spolec¢nosti si stale vice uvédomuiji, jak vyznamny podil na jejich uspéchu a vysoké
produktivité hraje spokojenost a zdravi zaméstnancu. Z letosniho prizkumu pro server
universum.com provedeného mezi patnacti tisici ceskych vysokoskolskych absolventii
vyplynulo, ze work — life balance je nezbytnou souéasti jejich budouciho pracovniho
procesu.

Termin work — life balance Ize do C&esStiny volné prevést jako ,soulad mezi osobnim a
pracovnim zivotem®. Jde ovSem o celosvétovy trend, ktery zohledruje stale vice vstficnych
spole¢nosti. Pokud firma dokaze naplnit nejen zakladni potfeby zaméstnance, ale zajima se i
o dal$i faktory jeho pracovniho a soukromého Zivota, stava se zaméstnanec jeho cennym
kapitdlem. Work — life balance vychazi z predpokladu, Ze vétSina stresu, uzkosti a
nespokojenosti pracujicich lidi nevychazi z jejich neschopnosti svij zivot nebo zaméstnani
zvladnout, ale z nedostate¢né promyslené organizace c&innosti a neodhadnuti skuteéné
dullezitosti jednotlivych véci a aktivit. *

Zpusob aplikace nema zadna pravidla, jedna se spiSe o individualni nastaveni procest dané
spole¢nosti. Lze ale definovat nejuzivangjsi prvky. Jedna se pfedevSim o flexibilni pracovni
dobu, praci na Castecny Uvazek, teleworking, home office, pfistup k interni webové strance s
balance tipy, vyuZiti flexibilniho pracovniho mista, sdilené uvazky, détské jesle &i Skoly pro
zaméstnance, nebo genderova rovnost. Stale vétsi oblibu ziskavaji i takzvané sick day —
volné dny na preklenuti kratké nemoci bez ztraty mzdy. Neéktefi proplaceji i vitaminové
pfipravky nebo masaze.

Na Ceském trhu uspésné vyuziva tyto metody napfiklad firma Conectart, ktera provozuje
nékolik kontaktnich center po celé CR a zabyva se Business Process Outsourcingem (BPO).
,OsvédCilo se nam poskytnout zaméstnancdm moznost pracovat z domova. Oceni ji
pfedevsim znevyhodnéni kandidati, at' uz jde o zdravotni stav, rodinnou situaci nebo $patnou
pracovni dostupnost. Klademe duraz na spokojenost zaméstnancu, proto se snaZime o
nadprumérné finanéni ohodnoceni vSech bez rozdilu. Snazime se stavajici zaméstnance
hyckat, chceme, aby produktivni a Sikovni lidé zustavali, coZ nejde i bez jejich neustalého a
soustavného rozvoje, “ fika Petr Studnicka, generalni feditel spolecnosti Conectart.
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Z vysledku studie 20 Svycarskych zaméstnavatelld vyplyva, Ze navratnost investic do opatfeni
na sladéni pracovniho a osobniho Zivota je v priméru 8 % za dany rok.? Prizkum spole¢nosti
Regus zase prokazal, ze 67 % Ceskych firem se diky flexibilnéj§im pracovnim postupim
zvySila produktivita zaméstnanct. V 63 % firem panuje nazor, Ze pfimym dusledkem
flexibilngjSich forem prace je vySSi obrat. ® Dle prizkumu portalu universum.com, do néjz se
v Ceské republice zapojilo 14 280 absolventd vysokych $kol, work — life balance v budoucim
zameéstnani povazuje vétsina absolventll za zcela kliovy kariérni cil. V popfedi jsou aspekty
jako flexibilita pracovnich podminek, €as na osobni zajmy nebo pfijemné a pratelské
prostiedi.

,D0 zavedeni benefitu Home Office jsme investovali mnoho ¢asu a financi, cilem bylo
podminky pro ¢erpani benefitu co nejvice zjednodusit nam i nasim zaméstnancum. Coz se
pfedevsim diky novym technologiim jako napf. WebRTC podarilo,” dodava Petr Studnicka.
Pro 66 % Ceskych absolventl je u budouciho zaméstnavatele duleZité vstficné a pohodové
pracovni prostfedi. ®* Prikladem dopadd metody work-life-balance jsou data zverejnéné
britskym Telecomem z roku 2003. Studie ukazuje, ze po zavedeni metody doSlo ke snizeni
absenci na 3,1 %, pficemz v daném obdobi byl ve Velké Britanii praimér 8,5 %. U 7000
zaméstnancu, ktefi tehdy pracovali formou home office, se jejich produktivita zvySila o 31 %. ®
DalSich 6000 zaméstnanctl bylo soudasti tzv. ,sebemotivacnich tym(*, ve kterych se namisto
poctu odpracovanych hodin kladl diiraz na dosazené vysledky. Tento pfistup pfinesl celkové
vice angaZovanosti a produktivity prace v mensim poctu odpracovanych hodin.
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Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym a slovenskym zakaznikim. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spolecnosti, napiiklad Ceskou pojistovnu, MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl
spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. Nové se také spojil s dalSim kontaktnim centrem Quality
Brands. Slouc¢enim kontaktnich center téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétSich operdtor( v oblasti ,Business Process
Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v sou¢asné dobé pracuje témér 600 zaméstnancll. Spole¢nost Conectart s.r.o. je
¢lenem investi¢ni skupiny KKCG.
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