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Conectart pomaha s naporem novych klientt Pillow pojistovné

Nejvét$i provozovatel kontaktnich center v Cesku prokazal svou odbornost a splnil naroéné podminky

vybérového fizeni poradaného Pillow pojistovnou. Od poloviny zafi tak Conectart pomaha Pillow pojiStovné
s péci o stavajici i nové klienty na ¢eském trhu.

.Nové call centrum obsluhuje sedm operatoru, ktefi vyrizuji hlaSeni Skodnich udalosti, poskytuji informace o platbach,
sjednanych paojistkach a jejich parametrech nebo poradi a sjednaji poji§téni vozidel, urazu & nemoci,” uvedl Petr
Studniéka, generalni Feditel spoleénosti Conectart. Skoleni operéatori zadalo 13. zafi. O &tyFi dny pozdsiji byl pak
uskute€nén prvni hovor.

KdyZ jsme pfed 2 lety zakladali Pillow jako prvni piné digitalni pojiStovnu postavenou na srozumitelnosti a férovosti,
neuméli jsme presné odhadnout zajem klienti. Nase nabidka zaujala tak moc, Ze jsme se stali nejrychleji rostouci
pojistovnou v Cesku a museli jsme ihned posilit nase klientské centrum, prozrazuje Jakub Strnad, zakladatel a CEO
Pillow pojistovny. A dodava: ,Dukazem jednoduchosti naseho pojiSténi je reakce naSich novych kolegll z Conectartu,
ktefi si béhem nékolika dni osvojili vSechny podminky naSich produkti. To by u tradicnich pojistek s podminkami na sto
stran nebylo nikdy mozné.*

Fotografii naleznete zde: https://bit.ly/Conectart ilustracni
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Conectart

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zékaznikim. Ve svém portfoliu ma radu vyznamnych
spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou sporitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a
Direct Communication. V roce 2017 akviroval dali kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluzeb
v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pies 1 400 zaméstnancii. Spoleénost Conectart s.r.o.
patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz

Pillow pojistovna

Pillow méni svét pojisténi k lepSimu. Piinasi srozumitelné pojisténi bez skrytych podminek, hackud, limitd a nesmysinych vyluk. Nabizi férovou cenu
pojisténi vozidel dle ujetych kilometrt — kdo jezdi mélo, Setfi hodné. A nové i pojisténi trazu a nemoci pro velké i malé. Jediné pojistovna v Cesku, ktera se
o0 sviij zisk déli se svymi klienty pdil na ptil. Béhem dvou let plisobeni na éeském trhu se stala nejrychleji rostouci pojistovnou v Cesku, divétuje ji pfes 60
tisic klientt a v prosinci uvede na trh jiz tfeti revoluéni pojisténi.
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